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Recertifican a nivel nacional calidad de los servicios que ofrece la UNACH 

 

 

 El proceso es avalado por el Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, A.C. 

 Reconoce el organismo al Sistema de Gestión de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008 

 El Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, A.C., validó la entrega de la 

recertificación del Sistema de Gestión de Calidad de la Universidad Autónoma de Chiapas, bajo la 

norma ISO 9001:2008, informó la secretaría Académica, Marcela Iturbe Vargas. 

 

 En entrevista, dijo que este reconocimiento que abarca un periodo de tres años (2013-2016), avala 

los trabajos de calidad que la institución lleva a cabo en materia de servicios de administración 

académica, bibliotecarios, extensión y vinculación. 

 

 Explicó que de acuerdo con las directrices del Proyecto Académico "Generación y Gestión para la 

Innovación", que impulsa el rector Jaime Valls Esponda, alrededor de 550 personas se encuentran 

involucradas en el aseguramiento de la calidad, con base en valores y principios institucionales para 

beneficio de estudiantes y usuarios externos. 

 

 Indicó que en días pasados, personal del Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, 

A.C., verificó y realizó entrevistas de viva voz con trabajadores de esta Máxima Casa de Estudios y, 

usuarios de los servicios y atenciones que ofrece la Universidad, por lo que consideró el organismo 

otorgar la recertificación. 

 

Abundó que la calidad y cantidad de servicios que brinda la Universidad ha presentado en la actual 

administración rectoral un crecimiento importante en distintas áreas, destacando entre ellas el 

equipamiento tecnológico de la Biblioteca Central Universitaria, la creación de la Estancia Infantil 

para hijos de estudiantes, la apertura de la Tienda UNACH y la entrada en funciones de Ciudad 

Universitaria. 

 

 Aunado a ello, dijo, hoy se ofrecen nuevos servicios de capacitación y asistencia técnica a los 

distintos sectores productivos a través de los Campus que se localizan en las diferentes regiones del 

estado, lo que permite una mejor y mayor vinculación para el desarrollo de Chiapas y del país. 

 

 Por último, manifestó que con apego a estas políticas de aseguramiento de la calidad, hoy en día la 

Universidad cuenta con programas académicos de licenciatura y posgrado con prestigio nacional e 

internacional, reconocidos por instituciones como la Organización Mundial de Turismo, el Centro 

Internacional de Física Teórica, el Consejo Superior Universitario Centroamericano y el Consejo 

Nacional de Ciencia y Tecnología, entre otros. 


