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Recertifican a nivel nacional calidad de los servicios que ofrece la UNACH

« El proceso es avalado por el Instituto Mexicano de Normalizacidon y Certificacion, A.C.
« Reconoce el organismo al Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008

El Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C., validé la entrega de la
recertificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Auténoma de Chiapas, bajo la
norma 1SO 9001:2008, inform¢ la secretaria Académica, Marcela Iturbe Vargas.

En entrevista, dijo que este reconocimiento que abarca un periodo de tres afios (2013-2016), avala
los trabajos de calidad que la institucion lleva a cabo en materia de servicios de administracion
académica, bibliotecarios, extension y vinculacion.

Explico que de acuerdo con las directrices del Proyecto Académico "Generacién y Gestién para la
Innovacion®, que impulsa el rector Jaime Valls Esponda, alrededor de 550 personas se encuentran
involucradas en el aseguramiento de la calidad, con base en valores y principios institucionales para
beneficio de estudiantes y usuarios externos.

Indico que en dias pasados, personal del Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion,
A.C., verificd y realizo entrevistas de viva voz con trabajadores de esta Maxima Casa de Estudios y,
usuarios de los servicios y atenciones que ofrece la Universidad, por lo que consideré el organismo
otorgar la recertificacion.

Abundd que la calidad y cantidad de servicios que brinda la Universidad ha presentado en la actual
administracion rectoral un crecimiento importante en distintas areas, destacando entre ellas el
equipamiento tecnoldgico de la Biblioteca Central Universitaria, la creacion de la Estancia Infantil
para hijos de estudiantes, la apertura de la Tienda UNACH vy la entrada en funciones de Ciudad
Universitaria.

Aunado a ello, dijo, hoy se ofrecen nuevos servicios de capacitacion y asistencia técnica a los
distintos sectores productivos a través de los Campus que se localizan en las diferentes regiones del
estado, lo que permite una mejor y mayor vinculacion para el desarrollo de Chiapas y del pais.

Por ultimo, manifesto que con apego a estas politicas de aseguramiento de la calidad, hoy en dia la
Universidad cuenta con programas académicos de licenciatura y posgrado con prestigio nacional e
internacional, reconocidos por instituciones como la Organizacién Mundial de Turismo, el Centro
Internacional de Fisica Tedrica, el Consejo Superior Universitario Centroamericano y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, entre otros.

Boulevard Belisario Dominguez, Km.1081, Sin Niimero.
Teran Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, C.P. 29050.
Tel: 52 (961) 6 15-06-02

www.dcs.unach.mx

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL GENERAGION ¥ GESTION

PARA LA INNOVACION
2010-2014



